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الاجتماعي في تحصيل الطلاب الدراسي، هل هو في تزايد أم لا، بالإضافة إلى ذكر إذا كان هناك 
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 أهُدي جهدي هذا لكل من ترك في قلبي أثراً لا ينُسى. 
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 ، ........................................................والتي هدفت 

   ....................................................................... إلخ ، 

 ( 2024الأحمدي ) -２

 ..................... والتي هدفت إلى التعرف 

  ....................................................................... إلخ

 

 ( 2023) وآخرونلنصاري،   -３

   ................، وتسليط الضوء على دوره في تحسين........والتي هدفت إلى التعرف على واقع 

  ....................................................................... إلخ

 ( 2022عزيز الرحمن ) و سقاط،  -４

 .................................. والتي هدفت 

 وقد توصلت الدراسة إلى عدة من النتائج أهمها: 

  ....................................................................... إلخ

５- Shibeika et al. (2025) 

وكان المنهج تحليل كمي باستخدام اختبارات موثوقية، تحليل عاملي  .........................والتي هدفت إلى  

 استكشافي وتحليل الانحدار الخطي المتعدد.

 وقد توصلت الدراسة إلى عدة من النتائج أهمها: 

  ....................................................................... إلخ
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６- .................................... 

 ، ................................................. والتي هدفت إلى 

  ....................................................................... إلخ

７-  ................................. 

،. وتم استخدام تصميم مختلط من بيانات كمية )استبيانات  .........................................والتي هدفت إلى  

 محترف من شركات ناشئة( ومقابلات شبه مهيكلة، 331لـ 

 ....................................................................... إلخ

８-  ............................ 

 ..................... والتي هدفت إلى دراسة

 وقد توصلت الدراسة إلى عدة من النتائج أهمها: 

  ....................................................................... إلخ

９-  ....................... 

أثر   دراسة  إلى  هدفت  اعتبار  .....................................والتي  مع   ،  .....................................

 Partial Least Squaresموظفًا، وتحليل البيانات باستخدام    170كعامل وسيط. وتم استخدام استبيان على  

(PLS) . 

 وقد توصلت الدراسة إلى عدة من النتائج أهمها: 

  ....................................................................... إلخ
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 الفصل الثاني. الإطار النظري 

 

 تمهيد  2.1

 ....................................................................... إلخ

 

 ..................................... مفهوم   2.2

 ..................................... تعريف  2.2.1

 ( ٢٠٢٤نصر، ) ..................................... يشير 

 ....................................................................... إلخ

 

 ..................................... الفرق بين  2.2.2

 . .....................................من المهم التمييز بين 

 ....................................................................... إلخ

 ..................................... أبعاد  2.2.3

 إلى ثلاثة محاور رئيسية: ..................................... يمكن تقسيم أبعاد 

 البعد التقني:  •

 ....................................................................... إلخ

 البعد التنظيمي:  •

 ....................................................................... إلخ

 البعد الثقافي / الثقافة المؤسسية الرقمية:  •

 ....................................................................... إلخ

2. 

 ..................................... نظريات  2.4

 (  Lewin –Kotterنموذج إدارة التغيير ) 2.4.1

 ....................................................................... إلخ

 ( Digital Maturity Modelنموذج النضج الرقمي ) 2.4.2

 ....................................................................... إلخ

 ( Resource‑Based View, RBVنظرية الموارد والقدرات ) 2.4.3

 ....................................................................... إلخ

 (  TOE Framework –TAMنماذج التبنيّ التكنولوجي ) 2.4.4

 ....................................................................... إلخ

2. 
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ة الميداني. الدراسة الفصل الثالث   

 تمهيد 

 ....................................................................... إلخ

 المبحث الأول: منهجية البحث

الذي   التحليلي  الوصفي  المنهج  الباحث  .......................................................................  استخدم 

 .إلخ

 وقد اعتمدت هذه الدراسة على نوعين من البيانات:  

   ....................................................................... إلخالبيانات الأولية: 

 ........................................................................ إلخالبيانات الثانوية

 

 مجتمع البحث  3.1.1

يمثل مجتمع البحث جميع الأفراد أو العناصر التي تشترك في خصائص معينة يسعى الباحث لدراستها. وفي 

 ....................................................................... إلخ ،هذه الدراسة، يتكون مجتمع البحث 

 ....................................................................... إلخ،

 عينة البحث 3.1.2

تمثل العينة جزءاً من مجتمع البحث يتم اختياره وفقاً لأسس وقواعد علمية محددة، بحيث يكون ممثلاً للمجتمع 

بطريقة   الدراسة  عينة  اختيار  تم  وقد  دقيق.  بشكل  خصائصه  ويعكس  الأصلي 

  ........................................................الخ

 ....................................................................... إلخ بلغ عدد المشاركين في هذه الدراسة 

 أداة البحث 3.1.3

تعتبر الاستبانة من أكثر أدوات البحث العلمي استخداماً في الدراسات الوصفية والتحليلية، حيث تتيح للباحث  

جمع البيانات من عدد كبير من المشاركين بطريقة منظمة وفعالة. وقد تم تصميم استبانة خاصة بهذه الدراسة  

 لجمع البيانات الأولية من أفراد عينة البحث. 

 ....................................................................... إلختم الاعتماد في تصميم الاستبانة على مقياس  

 محتويات الاستبيان 3.1.4

تم تصميم الاستبانة بحيث تغطي جميع جوانب موضوع الدراسة وتحقق أهدافها بشكل شامل. وقد تكونت  

 الاستبانة من قسمين رئيسيين: 

 القسم الأول: البيانات الديموغرافية والوظيفية 

يتضمن هذا القسم مجموعة من الأسئلة التي تهدف إلى التعرف على الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد 

 عينة الدراسة، وتشمل: 

 الجنس  -

 الفئة العمرية  -

 المؤهل العلمي -

 عدد سنوات الخبرة  -

 مقر العمل -

 المستوى الوظيفي  -
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 القسم الثاني: محاور الدراسة الرئيسية 

 يتكون هذا القسم من أربعة محاور أساسية تغطي جميع جوانب موضوع الدراسة:

  ....................................................................... إلخالمحور الأول:  •

  ....................................................................... إلخالمحور الثاني:  •

 ....................................................................... إلخالمحور الثالث:  •

 ....................................................................... إلخالمحور الرابع:  •

 

 مصداقية الاستبيان )الثبات( 3.1.5

يقُصد بثبات الاستبانة أن تعطي هذه الأداة نفس النتائج تقريباً إذا أعيد تطبيقها أكثر من مرة على نفس العينة  

 ....................................................................... إلخفي ظروف مماثلة. وبمعنى آخر، 

 معامل ألفا كرونباخ   3.1.5.1

يعُد معامل ألفا كرونباخ من أكثر الأساليب الإحصائية استخداماً لقياس ثبات الاستبانة ومدى الاتساق الداخلي 

 (، حيث تشير 1.0( و ) 0.0بين فقراتها. وتتراوح قيمة هذا المعامل بين )

 ....................................................................... إلخ

 : معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة 3.1جدول 

  عدد الفقرات  معامل ألفا كرونباخ 

Y X  

 SPSS 20المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 

 ( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ 3.1يتضح من الجدول ) 

 ....................................................................... إلخ 

 

 Split-Half)طريقة التجزئة النصفية ) 3.1.5.2

تعتمد طريقة التجزئة النصفية على تقسيم فقرات الاستبانة إلى نصفين متساويين، حيث يتم حساب معامل  

 ....................................................................... إلخ الارتباط بين

 ....................................................................... إلخ

 : طريقة التجزئة النصفية لقياس ثبات الاستبانة3.2جدول 

 

 عدد الفقرات  معامل التجزئة النصفية 

X Y 

 SPSS 20المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 

 ( أن قيمة معامل الثبات باستخدام طريقة التجزئة النصفية 3.2يتبين من الجدول ) 

 ....................................................................... إلخ
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 : نتائج البحث ومناقشتها الثاني المبحث  2,٣

 المعلومات الشخصية )الديموغرافية(  3,2,1

 ........................................................ألخيقدم هذا القسم 

 

 (: الجدول التكراري للجنس 3.3جدول )

 البيان  التكرار النسبة المئوية )%( 

Y X ذكر 

Y X  أنثى 

Y X  المجموع 

 SPSS 20المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات 

 

 ( فإننا نلاحظ النتائج التالية: 3.3كما هو مبين في الجدول )

•  ............................................. 

•  ............................................. 

 ....................................................................... إلخ وهذا يعكس 

 

 (: الجدول التكراري للفئة العمرية 3.4جدول )

 البيان  التكرار النسبة المئوية )%( 

Y X  سنة  25أقل من 

Y X  سنة  35إلى أقل من  25من 

Y X  سنة  45إلى أقل من  35من 

Y X 45  سنة فأكثر 

Y X  المجموع 

 SPSS 20المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات 

 

 ( فإننا نلاحظ النتائج التالية: 3.4كما هو مبين في الجدول )

  ....................................................................... إلخ •

  ....................................................................... إلخ •

  ....................................................................... إلخ •

  ....................................................................... إلخ •

 ....................................................................... إلخوهذا يشير إلى أن 

 

 (: الجدول التكراري للمؤهل العلمي 3.5جدول )

 البيان  التكرار النسبة المئوية )%( 

Y X  دبلوم 

Y X  بكالوريوس 
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Y X  ماجستير 

Y X  دكتوراه 

Y X  المجموع 

 SPSS 20المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات 

 

 ( فإننا نلاحظ النتائج التالية: 3.5كما هو مبين في الجدول )

  ....................................................................... إلخ •

  ....................................................................... إلخ •

  ....................................................................... إلخ •

  ....................................................................... إلخ •

 ....................................................................... إلخيتضح أن 

 

 (: الجدول التكراري لعدد سنوات الخبرة3.6جدول )

 البيان  التكرار النسبة المئوية )%( 

Y X  سنوات  5أقل من 

Y X  سنوات  10إلى أقل من  5من 

Y X  سنة  15إلى أقل من  10من 

Y X 15  سنة فأكثر 

Y X  المجموع 

 SPSS 20المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات 

 

 ( فإننا نلاحظ النتائج التالية: 3.6كما هو مبين في الجدول )

  ....................................................................... إلخ •

  ....................................................................... إلخ •

  ....................................................................... إلخ •

  ....................................................................... إلخ •

 ....................................................................... إلخيتضح أن 

 

 (: الجدول التكراري لمقر العمل3.7جدول )

 البيان  التكرار النسبة المئوية )%( 

Y X مكة المكرمة 

Y X جدة 

Y X  غير محدد 

Y X  المجموع 

 SPSS 20المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات 
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  ....................................................................... إلخ •

  ....................................................................... إلخ •

  ....................................................................... إلخ •

  ....................................................................... إلخ •

 ....................................................................... إلخيتضح أن 

 

 (: الجدول التكراري للمجال الوظيفي 3.8جدول )

 البيان  التكرار النسبة المئوية )%( 

Y X  أعمال مصرفية 

Y X  أعمال إدارية 

Y X  تقنية معلومات / نظم معلومات 

Y X خدمة عملاء 

Y X  المجموع 

 SPSS 20المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات 

 

 ( فإننا نلاحظ النتائج التالية: 3.8كما هو مبين في الجدول )

  ....................................................................... إلخ •

  ....................................................................... إلخ •

  ....................................................................... إلخ •

  ....................................................................... إلخ •

 ....................................................................... إلخيتضح أن 

 

 (: الجدول التكراري للمستوى الوظيفي 3.9جدول )

 البيان  التكرار النسبة المئوية )%( 

Y X  موظف 

Y X مشرف 

Y X مدير 

Y X إدارة عليا 

Y X  المجموع 

 SPSS 20المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات 

 

 ( فإننا نلاحظ النتائج التالية: 3.9كما هو مبين في الجدول )

  ....................................................................... إلخ •

  ....................................................................... إلخ •

  ....................................................................... إلخ •

  ....................................................................... إلخ •
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 ....................................................................... إلخيتضح أن 

 

 تحليل محاور الدراسة  3.2,2

 ..................................... المحور الأول:  3.2.2,1

 

 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات المحور الأول: ٣,10)جدول 

       

      
 

      

      
 

      

      
 

      

      
 

      

      
 

      

      
 

      

      
 

      

 

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات المحور الأول 3.11جدول )

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة

 

 . ........................................................... الختشير النتائج إلى 

. 

 

 ..................................... المحور الثاني:  3.2.2,2

 ( الثانيالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات المحور : ٣,12)جدول 
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 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات المحور الثاني 33.1جدول )
 

   

   

   

   

   

   

   

   

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على إجابات أفراد العينة 

 

 ........................................................ألخ تشير النتائج إلى 

 

 ..................................... المحور الثالث:  3,٢,3.2

 

 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات المحور الأول: ٣,14)جدول 
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 المصدر: من إعداد الباحث 

 

 الخ..…………………………………أولاً: أظهرت 

 

 ..................................... المحور الرابع:  3,2,2,4

 . ........................................................... الخيستكشف هذا المحور 

 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات المحور الأول: ٣,15)جدول 

لا أوافق 

 بشدة

لا 

 أوافق
 أوافق محايد

أوافق 

 بشدة
 العبارة

M V Y Y X التكرار 

........................................................ 
M V Y Y X 

النسبة 

 المئوية

M V Y Y X التكرار 

........................................................ 
M V Y Y X 

النسبة 

 المئوية

M V Y Y X التكرار 

........................................................ 
M V Z Y X 

النسبة 

 المئوية

M V Z Y X التكرار 

........................................................ 
M V Z Y X 

النسبة 

 المئوية

M V Z Y X التكرار 

........................................................ 
M V Z Y X 

النسبة 

 المئوية

M V Z Y X التكرار 

........................................................ 
M V Z Y X 

النسبة 

 المئوية

M V Z Y X التكرار 

........................................................ 
M V Z Y X 

النسبة 

 المئوية

 

 

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات المحور الرابع 3.16جدول )

 

الانحراف 

 المعياري

 العبارة المتوسط 

Y X ........................................................ 

Y X ........................................................ 

Y X ........................................................ 

Y X ........................................................ 
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 Y X ........................................................ 

Y X ........................................................ 

Y X ........................................................ 

 المصدر: من إعداد الباحث 

 

 . ........................................................... الختشير النتائج إلى 

 

 اختبار فرضيات الدراسة  3.3

 الفرضية الأولى  3.3.1

 ............................................................ الخالفرضية: 

 

 (: اختبار معامل الارتباط للفرضية الأولى 3.17جدول )

الدلالة  القرار مستوى 

((Sig 

معامل 

 الارتباط 

 المتغير 

Z Y X ........................................................ 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

 

 . ........................................................... الخأظهرت النتائج وجود 

 

 الفرضية الثانية  3.3.2

 ............................................................ الخالفرضية:

 

 للفرضية الثانية  T(: اختبار 3.18جدول )

مستوى   القرار

 الدلالة

 التحدي  المتوسط الحسابي  Tقيمة 

V Z Y X ........................................................ 

V Z Y X ........................................................ 

V Z Y X ........................................................ 

 المصدر: من إعداد الباحث 

 

 ............................................................ الخأظهرت النتائج أن 

 

 الفرضية الثالثة  3.3.3

 ............................................................ الخالفرضية: 

 (: اختبار الانحدار الخطي للفرضية الثالثة 3.19جدول )

Beta  قيمةT  مستوى الدلالة R²  المتغير المستقل 

V Z Y X ........................................................ 
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V Z Y X ........................................................ 

 المصدر: من إعداد الباحث 

 النتيجة والتفسير: 

 ............................................................ الخأظهرت النتائج أن 

 . ........................................................... الخهذا يؤكد أن 

 

 الفرضية الرابعة  3.3.4

 ............................................................ الخالفرضية: 

 جدة(  و للعينات المستقلة )مكة المكرمة  T(: اختبار 3.20جدول )

مستوى   الفرق

 الدلالة

المتوسط   Tقيمة 

 )جدة(

المتوسط  

 )مكة( 

  البعُد 

M V Z Y X ........................................................  

M V Z Y X ........................................................  

M V Z Y X ........................................................  

M V Z Y X ........................................................  

 المصدر: من إعداد الباحث 

 

 . ........................................................... الخأظهرت النتائج 

 . ........................................................... الخهذا يعني أن 
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 والخاتمة  التوصيات: الرابع  الفصل

 

 والخاتمة  الدراسة نتائج ملخص  4.1

 ............................................................ الخ إلى الدراسة هذه هدفت 

 ............................................................ الخ الميدانية، الدراسة نتائج أظهرت  وقد 

 . ........................................................... الخ يتعلق وفيما

 ............................................................ الخ صعيد  على أما

  مسيرة   تواجه  حقيقية  معوقات   وجود   عن  التحديات   محور  نتائج  كشفت   المقابل،  وفي

 ............................................................ الخ

 . ........................................................... الخ  وجود   النتائج  أثبتت   الفرضيات،  اختبار  مستوى  وعلى

 . ........................................................... الخ أن الانحدار تحليل نتائج أوضحت  كما 

 النتائج   أظهرت   وجدة،   المكرمة  مكة   بين  الفروق  يخص   وفيما

 ............................................................ الخ

 . ........................................................... الخ القول يمكن سبق، ما على وبناءً 

 التوصيات  4.2

 : يلي   بما الباحث  يوصي الدراسة، نتائج ضوء في

 ..............................................الخ  -

 

 المستقبلية  المقترحات 4.3

 : التالية المجالات  في مستقبلية بحوث  إجراء الدراسة هذه تقترح

 .......................................................الخ -
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