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 عدد الفقرات  معامل التجزئة النصفية 

X Y 

 SPSS 20المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 

 ( أن قيمة معامل الثبات باستخدام طريقة التجزئة النصفية 3.2يتبين من الجدول ) 

 ....................................................................... إلخ
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 : نتائج البحث ومناقشتها الثاني المبحث  2,٣

 المعلومات الشخصية )الديموغرافية(  3,2,1

 ........................................................ألخيقدم هذا القسم 

 

 (: الجدول التكراري للجنس 3.3جدول )

 البيان  التكرار النسبة المئوية )%( 

Y X ذكر 

Y X  أنثى 

Y X  المجموع 

 SPSS 20المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات 

 

 ( فإننا نلاحظ النتائج التالية: 3.3كما هو مبين في الجدول )

•  ............................................. 

•  ............................................. 

 ....................................................................... إلخ وهذا يعكس 

 

 (: الجدول التكراري للفئة العمرية 3.4جدول )

 البيان  التكرار النسبة المئوية )%( 

Y X  سنة  25أقل من 

Y X  سنة  35إلى أقل من  25من 

Y X  سنة  45إلى أقل من  35من 

Y X 45  سنة فأكثر 

Y X  المجموع 

 SPSS 20المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات 

 

 ( فإننا نلاحظ النتائج التالية: 3.4كما هو مبين في الجدول )

  ....................................................................... إلخ •

  ....................................................................... إلخ •

  ....................................................................... إلخ •

  ....................................................................... إلخ •

 ....................................................................... إلخوهذا يشير إلى أن 

 

 (: الجدول التكراري للمؤهل العلمي 3.5جدول )

 البيان  التكرار النسبة المئوية )%( 

Y X  دبلوم 

Y X  بكالوريوس 
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Y X  ماجستير 

Y X  دكتوراه 

Y X  المجموع 

 SPSS 20المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات 

 

 ( فإننا نلاحظ النتائج التالية: 3.5كما هو مبين في الجدول )

  ....................................................................... إلخ •

  ....................................................................... إلخ •

  ....................................................................... إلخ •

  ....................................................................... إلخ •

 ....................................................................... إلخيتضح أن 

 

 (: الجدول التكراري لعدد سنوات الخبرة3.6جدول )

 البيان  التكرار النسبة المئوية )%( 

Y X  سنوات  5أقل من 

Y X  سنوات  10إلى أقل من  5من 

Y X  سنة  15إلى أقل من  10من 

Y X 15  سنة فأكثر 

Y X  المجموع 

 SPSS 20المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات 

 

 ( فإننا نلاحظ النتائج التالية: 3.6كما هو مبين في الجدول )

  ....................................................................... إلخ •

  ....................................................................... إلخ •

  ....................................................................... إلخ •

  ....................................................................... إلخ •

 ....................................................................... إلخيتضح أن 

 

 (: الجدول التكراري لمقر العمل3.7جدول )

 البيان  التكرار النسبة المئوية )%( 

Y X مكة المكرمة 

Y X جدة 

Y X  غير محدد 

Y X  المجموع 

 SPSS 20المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات 
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  ....................................................................... إلخ •

  ....................................................................... إلخ •

  ....................................................................... إلخ •

  ....................................................................... إلخ •

 ....................................................................... إلخيتضح أن 

 

 (: الجدول التكراري للمجال الوظيفي 3.8جدول )

 البيان  التكرار النسبة المئوية )%( 

Y X  أعمال مصرفية 

Y X  أعمال إدارية 

Y X  تقنية معلومات / نظم معلومات 

Y X خدمة عملاء 

Y X  المجموع 

 SPSS 20المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات 

 

 ( فإننا نلاحظ النتائج التالية: 3.8كما هو مبين في الجدول )

  ....................................................................... إلخ •

  ....................................................................... إلخ •

  ....................................................................... إلخ •

  ....................................................................... إلخ •

 ....................................................................... إلخيتضح أن 

 

 (: الجدول التكراري للمستوى الوظيفي 3.9جدول )

 البيان  التكرار النسبة المئوية )%( 

Y X  موظف 

Y X مشرف 

Y X مدير 

Y X إدارة عليا 

Y X  المجموع 

 SPSS 20المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات 

 

 ( فإننا نلاحظ النتائج التالية: 3.9كما هو مبين في الجدول )

  ....................................................................... إلخ •

  ....................................................................... إلخ •

  ....................................................................... إلخ •

  ....................................................................... إلخ •
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 ....................................................................... إلخيتضح أن 

 

 تحليل محاور الدراسة  3.2,2

 ..................................... المحور الأول:  3.2.2,1

 

 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات المحور الأول: ٣,10)جدول 

       

      
 

      

      
 

      

      
 

      

      
 

      

      
 

      

      
 

      

      
 

      

 

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات المحور الأول 3.11جدول )

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة

 

 . ........................................................... الختشير النتائج إلى 

. 

 

 ..................................... المحور الثاني:  3.2.2,2

 ( الثانيالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات المحور : ٣,12)جدول 
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 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات المحور الثاني 33.1جدول )
 

   

   

   

   

   

   

   

   

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على إجابات أفراد العينة 

 

 ........................................................ألخ تشير النتائج إلى 

 

 ..................................... المحور الثالث:  3,٢,3.2

 

 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات المحور الأول: ٣,14)جدول 
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 المصدر: من إعداد الباحث 

 

 الخ..…………………………………أولاً: أظهرت 

 

 ..................................... المحور الرابع:  3,2,2,4

 . ........................................................... الخيستكشف هذا المحور 

 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات المحور الأول: ٣,15)جدول 

لا أوافق 

 بشدة

لا 

 أوافق
 أوافق محايد

أوافق 

 بشدة
 العبارة

M V Y Y X التكرار 

........................................................ 
M V Y Y X 

النسبة 

 المئوية

M V Y Y X التكرار 

........................................................ 
M V Y Y X 

النسبة 

 المئوية

M V Y Y X التكرار 

........................................................ 
M V Z Y X 

النسبة 

 المئوية

M V Z Y X التكرار 

........................................................ 
M V Z Y X 

النسبة 

 المئوية

M V Z Y X التكرار 

........................................................ 
M V Z Y X 

النسبة 

 المئوية

M V Z Y X التكرار 

........................................................ 
M V Z Y X 

النسبة 

 المئوية

M V Z Y X التكرار 

........................................................ 
M V Z Y X 

النسبة 

 المئوية

 

 

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات المحور الرابع 3.16جدول )

 

الانحراف 

 المعياري

 العبارة المتوسط 

Y X ........................................................ 

Y X ........................................................ 

Y X ........................................................ 

Y X ........................................................ 
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 Y X ........................................................ 

Y X ........................................................ 

Y X ........................................................ 

 المصدر: من إعداد الباحث 

 

 . ........................................................... الختشير النتائج إلى 

 

 اختبار فرضيات الدراسة  3.3

 الفرضية الأولى  3.3.1

 ............................................................ الخالفرضية: 

 

 (: اختبار معامل الارتباط للفرضية الأولى 3.17جدول )

الدلالة  القرار مستوى 

((Sig 

معامل 

 الارتباط 

 المتغير 

Z Y X ........................................................ 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

 

 . ........................................................... الخأظهرت النتائج وجود 

 

 الفرضية الثانية  3.3.2

 ............................................................ الخالفرضية:

 

 للفرضية الثانية  T(: اختبار 3.18جدول )

مستوى   القرار

 الدلالة

 التحدي  المتوسط الحسابي  Tقيمة 

V Z Y X ........................................................ 

V Z Y X ........................................................ 

V Z Y X ........................................................ 

 المصدر: من إعداد الباحث 

 

 ............................................................ الخأظهرت النتائج أن 

 

 الفرضية الثالثة  3.3.3

 ............................................................ الخالفرضية: 

 (: اختبار الانحدار الخطي للفرضية الثالثة 3.19جدول )

Beta  قيمةT  مستوى الدلالة R²  المتغير المستقل 

V Z Y X ........................................................ 
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V Z Y X ........................................................ 

 المصدر: من إعداد الباحث 

 النتيجة والتفسير: 

 ............................................................ الخأظهرت النتائج أن 

 . ........................................................... الخهذا يؤكد أن 

 

 الفرضية الرابعة  3.3.4

 ............................................................ الخالفرضية: 

 جدة(  و للعينات المستقلة )مكة المكرمة  T(: اختبار 3.20جدول )

مستوى   الفرق

 الدلالة

المتوسط   Tقيمة 

 )جدة(

المتوسط  

 )مكة( 

  البعُد 

M V Z Y X ........................................................  

M V Z Y X ........................................................  

M V Z Y X ........................................................  

M V Z Y X ........................................................  

 المصدر: من إعداد الباحث 

 

 . ........................................................... الخأظهرت النتائج 

 . ........................................................... الخهذا يعني أن 
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 والخاتمة  التوصيات: الرابع  الفصل

 

 والخاتمة  الدراسة نتائج ملخص  4.1

 ............................................................ الخ إلى الدراسة هذه هدفت 

 ............................................................ الخ الميدانية، الدراسة نتائج أظهرت  وقد 

 . ........................................................... الخ يتعلق وفيما

 ............................................................ الخ صعيد  على أما

  مسيرة   تواجه  حقيقية  معوقات   وجود   عن  التحديات   محور  نتائج  كشفت   المقابل،  وفي

 ............................................................ الخ

 . ........................................................... الخ  وجود   النتائج  أثبتت   الفرضيات،  اختبار  مستوى  وعلى

 . ........................................................... الخ أن الانحدار تحليل نتائج أوضحت  كما 

 النتائج   أظهرت   وجدة،   المكرمة  مكة   بين  الفروق  يخص   وفيما

 ............................................................ الخ

 . ........................................................... الخ القول يمكن سبق، ما على وبناءً 

 التوصيات  4.2

 : يلي   بما الباحث  يوصي الدراسة، نتائج ضوء في

 ..............................................الخ  -

 

 المستقبلية  المقترحات 4.3

 : التالية المجالات  في مستقبلية بحوث  إجراء الدراسة هذه تقترح

 .......................................................الخ -
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